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บทที่๑
บทนํา

๑. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุขและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ ตองานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง ความตองการและมีการ
ประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ ประกอบกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การจัดการเรื่องราวรองทุกข
พ.ศ. 2552 ขอ 18 ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือ เสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกขมีสิทธิเสนอ
คํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได โดยขอ 23 กําหนดให การจัดการเรื่องราว รองทุกขท่ีเก่ียวกับหนวยงาน
ของรัฐ ท่ีเปนราชการสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ ใหเปนไปตามระเบียบของ หนวยงานของรัฐนั้น และขอ 24
กําหนดใหเจาหนาท่ีสวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแก ผูรองทุกขไวเปนหลักฐานใบรับคํารอง
ทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปท่ีรับคํารองทุกขและลงลายมือชื่อ เจาหนาท่ีสวนราชการผูรับคํารองทุกข
ไวเปนหลักฐาน นอกจากนี้ ขอ 25 ไดกําหนดใหในกรณีท่ีสวนราชการ ไดรับคํารองทุกขท่ีเสนอมาตามขอ 22 (2 )
หรือ (3 ) หรือจากสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการนั้นตอบแจง การรับคํารองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณีย
ตามสถานท่ีอยูท่ีปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ กําหนดภายในสิบหาวันทําการนับตั้งแตวันท่ี
ไดรับคํารองทุกข

องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข  โดยได
จัดตั้งใหมีศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ทําหนาท่ีจัดการขอรองเรียน
ขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการ ปฏิบัติงาน

2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ
1 . เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
2 . เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน มีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน
3 . เ พ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติ งานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัว ท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ
4 . เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน

ทราบกระบวนการ



5 . เพ่ือให ม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเ ก่ียวกับการจัดการ
ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี 9 6 /2 557 เม่ือวันท่ี 1 7 กรกฎาคม 2557

เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครอง สวนทองถ่ิน
ทุกองคกรจัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน อยูภายใต กํากับ
ดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอโพธารามและศูนยดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา
บําบัดทุกขบํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับ
ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรอง
ทุกข ข้ึน เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน
ซึ่งในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อ ผูรองเรียน
เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน

4. ขอบเขต
1. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป

1 .1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
1 .2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ
1 .3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการเชนปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/

อนญุาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง
1 .4 ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ
1 .5 เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ

กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ ใน
เรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ เปน
ผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จะให
ขอมูล กับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการ
รับเรื่องดังกลาว ไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป
ภายใน 1 -2 วัน



- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน โทรศัพท
0 -3223 -4994 ตอ 11
2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

2 .1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
2 .2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จาก เจาหนาท่ีรับผิดชอบ
2 .3 แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือเสนอ

เรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับ

ผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการ
ถือวายุติ

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ
และเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับ
หนวยงานท่ี เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน โทรศัพท
0 -3223 -4994 ตอ 11

5. สถานท่ีตั้ง
ตั้งอยู ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน หมูท่ี 5 ตําบลธรรมเสน อําเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี 70120

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่อง ปญหาความ

ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน



บทที่ 2
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน

“ผูรับบริการ” หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป ประกอบดวย หนวยงาน
ของรัฐ เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคล/นิติบุคคล

“หนวยงานของรัฐ” ไดแกกระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ อยางอ่ืนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระองคการมหาชนหนวยงานในกํากับของรัฐและหนวยงาน
อ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน

“เจาหนาท่ีของรัฐ” ไดแกขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจําลูกจาง ชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืนไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปน กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมท้ังผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแก หนวยงานของรัฐ บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ ผูใหบริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ผูคากับหนวยงานของรัฐ ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการ
ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและทางออมจาก
การดําเนินการของสวนราชการเชนประชาชนในชุมชน/หมูบาน เขตองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน

“การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน
ขอเสนอแนะขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถามหรือรองขอขอมูล ผูรองเรียน หมายถึงประชาชนท่ัวไป ผูมีสวนได
เสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่อง รองเรียนองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
ครอบคลุมการรองเรียน การใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็น การชมเชย การรองขอขอมูล ชองทางการรับขอ
รองเรียน หมายถึงชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเอง รองเรียนทางโทรศัพท เว็บไซต
Facebook

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
“ขอรองเรียน” หมายถึงแบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไป

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะคําชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมูลการรองเรียน เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการ
ของหนวยงาน การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน

“คํารองเรียน” หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนย รับเรื่องรองเรียน
รองทุกขหรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมี
นัยสําคัญ ท่ีเชื่อถือได

“การดําเนินการเรื่องรองเรียน” หมายถึง  เรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆ
มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ หนาท่ี

“การจัดการเรื่องรองเรียน” หมายถึง  กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียน
ท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน



ชองทางการรองเรียน
1 . ติดตอดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
2 . รองเรียนผานตู/กลองรับความความคิดเห็น
3 . ไปรษณีย ตามท่ีอยู องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน หมูท่ี 5 ตําบลธรรมเสน อําเภอโพธาราม
จังหวัดราชบุรี 70120
4 . โทรศัพท 0 -3223 -4994 ตอ 11
5 . โทรสาร 0 -3223 -4994 ตอ 23
6 . http://www.thammasen.go.th
7 . รองเรียนทาง Face book
8 ) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน 081 -7361715



บทที่ 3
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

รองเรียนดวยตนเอง

รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น

รองเรียนทางไปรษณีย

รองเรียนทางโทรศัพท

รองเรียนทางโทรสาร

รองเรียนทางเว็บไซต

รองเรียนทางFacebook

รองเรียนสายตรงนายก

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

เสนอผูบังคับบัญชา

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

ยุติ ไมยุติ

ไมยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน
รองทุกขทราบ

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน รอง
ทุกขทราบ

ส้ินสุดการดําเนินการ
รายงานผลใหผูบังคับบัญชา

ทราบ



บทที่ ๔
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
1 . จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน
2 . จัดทําคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียนรองทุกข
3 . แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการ รับขอ
รองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสาน

หาทางแกไขปญหา

หมาย
เหตุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ
รองเรียนผานเว็บไซต หรือ Face book ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ

การบันทึกขอรองเรียน
1 . กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน   รองทุกขโดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน รองทุกขและสถานท่ีเกิดเหตุ
2 . ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน   รองทุกขลงสมุดบันทึกขอรองเรียน

รองทุกข

การประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
1 . กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที
2 . ขอรองเรียน  รองทุกขท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟา

สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหาร
เพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3 . ขอรองเรียน / รองทุกขท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ใหดําเนินการ
ประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป

๔. ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสใน
การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป



การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดแจงใหผู

รองเรียนทราบ ตอไป

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ
๑. ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขใหผูบริหารทราบทุกเดือน
๒. ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียน / รองทุกขในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป

มาตรฐานงาน
การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณีไดรับเรื่อง

รองเรียน / รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ดําเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาสง เรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน
๑๕ วัน ทําการ



บทที่ 5
ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
ราชการ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง
คุณภาพขาราชการในการท างานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชน สําหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และ ปราบปรามการทุจริตแหงชาติสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน

สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไวเชน ประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต” หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเอง หรือผูอ่ืน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๔๒
(แกไข เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๕๔) “ทุจริตตอหนาท่ี” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืน
เชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ัง ท่ีตนมิได มีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใช อํานาจในตําแหนงหรือหนา ท่ี
ท้ังนีเ้พ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต
กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติวา การปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริตเปนการกระทําผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษปลดออกหรือไลออก
การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้นมีหลักหรือ องคประกอบท่ีพึงพิจารณา ๔ ประการ คือ

๑. มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอก
สถานท่ีราชการก็ไดในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทางานตามปกติอาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา
ราชการก็ไดการพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุ
วาผูดํารงตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ท่ี ก.พ. จัดทํา
๑.๓ พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา
๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตอง

รับผิดชอบ
๒. ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหนาท่ี

ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว
“ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ” หมายความวา มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติ

หรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ี การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปน ความผิดฐานทุจริต
ตอหนาท่ีราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี โดยปราศจาก อํานาจหนาท่ีจะ
อางไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละ ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการ



ปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ สวนจะเปน ความผิดฐานใดตองพิจารณา
ขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป

“มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา
มติ ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองครองธรรม

๓. เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได
“ผูอ่ืน” หมายถึง ใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิ ชอบ
“ประโยชน” หมายถึง สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืน

ท่ีมิใช ทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน
“มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธิ์โดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติ

หนาท่ีนั้น
๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้น

จะตองพิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชน ท่ีมิควรไดซึ่งหากการ
สอบสวนพิจารณาไดวาขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี
๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ ซึ่งควรลงโทษเปนไลออกจาก
ราชการ การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณี อ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษตามนัยหนังสือสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมท้ังอาจจะถูกยึดทรัพยและดําเนิน
คดีอาญาเนื่องจากเปนความผิดมูลฐานตามมาตรา ๓ (๕ ) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
พ.ศ.๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหเกิดความ
เสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยทุจริต ตามมาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา
ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบปหรือ ปรับตั้งแตสองพันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ

หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมท้ังอาจจําคุก
และยึดทรัพยดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนา ท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชน
ของประเทศชาติเปนสําคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว องคการบริหารสวนตําบล
ธรรมเสนไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาท่ีทําใหเกิดผลกระทบและความ
เสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรงทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือประชาชนอยางแทจริง องคการ
บริหารสวนตําบลธรรมเสน จึงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือ ประโยชนตอ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง

ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ
การบริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการท่ีประสิทธิภาพสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดีมีความเปนไปได



ทางเทคนิค งบประมาณและเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การปฏิบัติงานตามภารกิจ
นั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 

ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖
หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน

หรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิ ข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ท่ีทําการของสวน
ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดู ได

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรีกําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืน
ประกอบกัน

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๗ ในการ
ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกันใหสวน
ราชการ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป
สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถ
กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไดหรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวแต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ี
ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จให สวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ไดมาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการท่ีมี อํานาจออกกฎระเบียบ
ขอบังคับหรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาท่ีตรวจสอบวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ
นั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาท่ี ของสวนราชการอ่ืน
หรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ
โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการ รักษาความม่ันคงของ
ประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล
จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม มาตรา ๙
(๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ใน ภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑวิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการ



ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผู
นั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น

๑. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปน

กลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล โดย จะตองยึดม่ันใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

๒. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่นองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปน

กลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล โดย จะตองยึดม่ันใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

๓. ประมวลจริยธรรมของขาราชการองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสนทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก 9 ประการดังนี้



๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
๒) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
๕) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร
๑o) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูคู

คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานของรัฐใน ๓ มิติคือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ในลักษณะของการจัดเตรียม
ความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนท่ี
สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจาก หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและประชาชนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมาย และมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอ่ืนไดอยาง
กวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงาน ภาครัฐมีความสําคัญ
ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการท่ีหนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมท้ังการให
การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ
โปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีประโยชนท้ัง
ตอภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ดังนี้

ประโยชนตอภาคประชาชน
๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานอ่ืน ๆ

จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ
๒) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานของหนวยงานภาครัฐได



๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม
๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช

ชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ
๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของ ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ

ดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ
๓) มีเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดดังกลาว

เปนตัวแบบในการประเมินตนเองภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมาย
หรือเพ่ือกิจการอ่ืน

๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไก
ในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดง
ถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส
การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัด
มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก

๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน
๒. การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน
๓. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป
๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัดความ

โปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน
มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ

หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดยความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ โตแยง
ท่ีไมเปนธรรมโดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม
กับการใหบริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้วัด มาตรฐานความโปรงใสดานการ
ใหบริการแกประชาชน ๖ ประการ ไดแก

๑. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน
๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ
๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ



๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผยการตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผยการตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผยการตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
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