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บทที่๑
บทนํา

๑. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุขและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ ตองานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง ความตองการและมีการ
ประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ ประกอบกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การจัดการเรื่องราวรองทุกข
พ.ศ. 2552 ขอ 18 ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือ เสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกขมีสิทธิเสนอ
คํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได โดยขอ 23 กําหนดให การจัดการเรื่องราว รองทุกขท่ีเก่ียวกับหนวยงาน
ของรัฐ ท่ีเปนราชการสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ ใหเปนไปตามระเบียบของ หนวยงานของรัฐนั้น และขอ 24
กําหนดใหเจาหนาท่ีสวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแก ผูรองทุกขไวเปนหลักฐานใบรับคํารอง
ทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปท่ีรับคํารองทุกขและลงลายมือชื่อ เจาหนาท่ีสวนราชการผูรับคํารองทุกข
ไวเปนหลักฐาน นอกจากนี้ ขอ 25 ไดกําหนดใหในกรณีท่ีสวนราชการ ไดรับคํารองทุกขท่ีเสนอมาตามขอ 22 (2 )
หรือ (3 ) หรือจากสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการนั้นตอบแจง การรับคํารองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณีย
ตามสถานท่ีอยูท่ีปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ กําหนดภายในสิบหาวันทําการนับตั้งแตวันท่ี
ไดรับคํารองทุกข

องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข  โดยได
จัดตั้งใหมีศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ทําหนาท่ีจัดการขอรองเรียน
ขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการ ปฏิบัติงาน

2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ
1 . เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
2 . เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน มีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน
3 . เ พ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติ งานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัว ท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ
4 . เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน

ทราบกระบวนการ



5 . เพ่ือให ม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเ ก่ียวกับการจัดการ
ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี 9 6 /2 557 เม่ือวันท่ี 1 7 กรกฎาคม 2557

เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครอง สวนทองถ่ิน
ทุกองคกรจัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน อยูภายใต กํากับ
ดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอโพธารามและศูนยดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา
บําบัดทุกขบํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับ
ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรอง
ทุกข ข้ึน เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน
ซึ่งในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อ ผูรองเรียน
เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน

4. ขอบเขต
1. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป

1 .1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
1 .2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ
1 .3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการเชนปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/

อนญุาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง
1 .4 ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ
1 .5 เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ

กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ ใน
เรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ เปน
ผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จะให
ขอมูล กับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการ
รับเรื่องดังกลาว ไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป
ภายใน 1 -2 วัน



- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน โทรศัพท
0 -3223 -4994 ตอ 11
2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

2 .1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
2 .2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จาก เจาหนาท่ีรับผิดชอบ
2 .3 แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือเสนอ

เรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับ

ผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการ
ถือวายุติ

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ
และเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับ
หนวยงานท่ี เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน โทรศัพท
0 -3223 -4994 ตอ 11

5. สถานท่ีตั้ง
ตั้งอยู ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน หมูท่ี 5 ตําบลธรรมเสน อําเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี 70120

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่อง ปญหาความ

ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน



บทที่ 2
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน

“ผูรับบริการ” หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป ประกอบดวย หนวยงาน
ของรัฐ เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคล/นิติบุคคล

“หนวยงานของรัฐ” ไดแกกระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ อยางอ่ืนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระองคการมหาชนหนวยงานในกํากับของรัฐและหนวยงาน
อ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน

“เจาหนาท่ีของรัฐ” ไดแกขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจําลูกจาง ชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืนไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปน กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมท้ังผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแก หนวยงานของรัฐ บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ ผูใหบริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ผูคากับหนวยงานของรัฐ ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการ
ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและทางออมจาก
การดําเนินการของสวนราชการเชนประชาชนในชุมชน/หมูบาน เขตองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน

“การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน
ขอเสนอแนะขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถามหรือรองขอขอมูล ผูรองเรียน หมายถึงประชาชนท่ัวไป ผูมีสวนได
เสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่อง รองเรียนองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
ครอบคลุมการรองเรียน การใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็น การชมเชย การรองขอขอมูล ชองทางการรับขอ
รองเรียน หมายถึงชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเอง รองเรียนทางโทรศัพท เว็บไซต
Facebook

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
“ขอรองเรียน” หมายถึงแบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไป

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะคําชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมูลการรองเรียน เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการ
ของหนวยงาน การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน

“คํารองเรียน” หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนย รับเรื่องรองเรียน
รองทุกขหรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมี
นัยสําคัญ ท่ีเชื่อถือได

“การดําเนินการเรื่องรองเรียน” หมายถึง  เรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆ
มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ หนาท่ี

“การจัดการเรื่องรองเรียน” หมายถึง  กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียน
ท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน



ชองทางการรองเรียน
1 . ติดตอดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
2 . รองเรียนผานตู/กลองรับความความคิดเห็น
3 . ไปรษณีย ตามท่ีอยู องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน หมูท่ี 5 ตําบลธรรมเสน อําเภอโพธาราม
จังหวัดราชบุรี 70120
4 . โทรศัพท 0 -3223 -4994 ตอ 11
5 . โทรสาร 0 -3223 -4994 ตอ 23
6 . http://www.thammasen.go.th
7 . รองเรียนทาง Face book
8 ) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน 081 -7361715



บทที่ 3
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

รองเรียนดวยตนเอง

รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น

รองเรียนทางไปรษณีย

รองเรียนทางโทรศัพท

รองเรียนทางโทรสาร

รองเรียนทางเว็บไซต

รองเรียนทางFacebook

รองเรียนสายตรงนายก

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

เสนอผูบังคับบัญชา

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

ยุติ ไมยุติ

ไมยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน
รองทุกขทราบ

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน รอง
ทุกขทราบ

ส้ินสุดการดําเนินการ
รายงานผลใหผูบังคับบัญชา

ทราบ



บทที่ ๔
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
1 . จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน
2 . จัดทําคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียนรองทุกข
3 . แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการ รับขอ
รองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสาน

หาทางแกไขปญหา

หมาย
เหตุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ
รองเรียนผานเว็บไซต หรือ Face book ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ

การบันทึกขอรองเรียน
1 . กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน   รองทุกขโดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน รองทุกขและสถานท่ีเกิดเหตุ
2 . ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน   รองทุกขลงสมุดบันทึกขอรองเรียน

รองทุกข

การประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
1 . กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที
2 . ขอรองเรียน  รองทุกขท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟา

สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหาร
เพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3 . ขอรองเรียน / รองทุกขท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ใหดําเนินการ
ประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป

๔. ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสใน
การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป



การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดแจงใหผู

รองเรียนทราบ ตอไป

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ
๑. ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขใหผูบริหารทราบทุกเดือน
๒. ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียน / รองทุกขในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป

มาตรฐานงาน
การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณีไดรับเรื่อง

รองเรียน / รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ดําเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาสง เรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน
๑๕ วัน ทําการ



บทที่ 5
ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
ราชการ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง
คุณภาพขาราชการในการท างานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชน สําหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และ ปราบปรามการทุจริตแหงชาติสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน

สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไวเชน ประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต” หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเอง หรือผูอ่ืน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๔๒
(แกไข เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๕๔) “ทุจริตตอหนาท่ี” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืน
เชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ัง ท่ีตนมิได มีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใช อํานาจในตําแหนงหรือหนา ท่ี
ท้ังนีเ้พ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต
กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติวา การปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริตเปนการกระทําผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษปลดออกหรือไลออก
การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้นมีหลักหรือ องคประกอบท่ีพึงพิจารณา ๔ ประการ คือ

๑. มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอก
สถานท่ีราชการก็ไดในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทางานตามปกติอาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา
ราชการก็ไดการพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุ
วาผูดํารงตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ท่ี ก.พ. จัดทํา
๑.๓ พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา
๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตอง

รับผิดชอบ
๒. ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหนาท่ี

ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว
“ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ” หมายความวา มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติ

หรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ี การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปน ความผิดฐานทุจริต
ตอหนาท่ีราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี โดยปราศจาก อํานาจหนาท่ีจะ
อางไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละ ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการ



ปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ สวนจะเปน ความผิดฐานใดตองพิจารณา
ขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป

“มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา
มติ ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองครองธรรม

๓. เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได
“ผูอ่ืน” หมายถึง ใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิ ชอบ
“ประโยชน” หมายถึง สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืน

ท่ีมิใช ทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน
“มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธิ์โดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติ

หนาท่ีนั้น
๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้น

จะตองพิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชน ท่ีมิควรไดซึ่งหากการ
สอบสวนพิจารณาไดวาขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี
๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ ซึ่งควรลงโทษเปนไลออกจาก
ราชการ การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณี อ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษตามนัยหนังสือสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมท้ังอาจจะถูกยึดทรัพยและดําเนิน
คดีอาญาเนื่องจากเปนความผิดมูลฐานตามมาตรา ๓ (๕ ) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
พ.ศ.๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหเกิดความ
เสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยทุจริต ตามมาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา
ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบปหรือ ปรับตั้งแตสองพันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ

หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมท้ังอาจจําคุก
และยึดทรัพยดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนา ท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชน
ของประเทศชาติเปนสําคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว องคการบริหารสวนตําบล
ธรรมเสนไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาท่ีทําใหเกิดผลกระทบและความ
เสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรงทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือประชาชนอยางแทจริง องคการ
บริหารสวนตําบลธรรมเสน จึงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือ ประโยชนตอ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง

ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ
การบริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการท่ีประสิทธิภาพสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดีมีความเปนไปได



ทางเทคนิค งบประมาณและเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การปฏิบัติงานตามภารกิจ
นั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 

ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖
หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน

หรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิ ข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ท่ีทําการของสวน
ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดู ได

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรีกําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืน
ประกอบกัน

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๗ ในการ
ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกันใหสวน
ราชการ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป
สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถ
กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไดหรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวแต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ี
ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จให สวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ไดมาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการท่ีมี อํานาจออกกฎระเบียบ
ขอบังคับหรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาท่ีตรวจสอบวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ
นั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาท่ี ของสวนราชการอ่ืน
หรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ
โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการ รักษาความม่ันคงของ
ประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล
จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม มาตรา ๙
(๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ใน ภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑวิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการ



ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผู
นั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น

๑. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปน

กลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล โดย จะตองยึดม่ันใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

๒. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่นองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปน

กลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล โดย จะตองยึดม่ันใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

๓. ประมวลจริยธรรมของขาราชการองคการบริหารสวนตําบลธรรมเสน
ขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลธรรมเสนทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก 9 ประการดังนี้



๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
๒) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ
๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
๕) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย
๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร
๑o) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกันพัฒนาชุมชนใหนาอยูคู

คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานของรัฐใน ๓ มิติคือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ในลักษณะของการจัดเตรียม
ความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนท่ี
สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจาก หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและประชาชนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมาย และมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอ่ืนไดอยาง
กวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงาน ภาครัฐมีความสําคัญ
ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการท่ีหนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมท้ังการให
การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ
โปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีประโยชนท้ัง
ตอภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ดังนี้

ประโยชนตอภาคประชาชน
๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานอ่ืน ๆ

จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ
๒) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานของหนวยงานภาครัฐได



๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม
๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช

ชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ
๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของ ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ

ดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ
๓) มีเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดดังกลาว

เปนตัวแบบในการประเมินตนเองภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมาย
หรือเพ่ือกิจการอ่ืน

๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไก
ในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดง
ถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส
การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัด
มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก

๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน
๒. การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน
๓. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป
๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัดความ

โปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน
มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ

หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดยความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ โตแยง
ท่ีไมเปนธรรมโดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม
กับการใหบริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้วัด มาตรฐานความโปรงใสดานการ
ใหบริการแกประชาชน ๖ ประการ ไดแก

๑. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน
๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ
๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ



๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผยการตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผยการตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
๖. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผยการตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐



ภาคผนวก
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